Nopeasti toteutettavat kehitysideat

Yleisesti ottaen parempi hakukoneoptimointi, jotta kayttaja |loytaa palvelun luokse hakukoneen
(Googlen) avulla. Lisaksi tuli esille seuraavia asioita aiheeseen liittyen:

U Rakennetaan palvelut niin, etta ne sisaltavat yhden selkedn painopisteen. Pohditaan
tarkasti mika kayttdajan ongelma palvelulla halutaan ratkaista ja rakennetaan sisalto
sen ymparille.

U Saannolliset uutiskirjeet, jonka avulla kerdtaan yhteystietoja ja saadaan markkinoitua
palveluita. Kirjeesta paasee myos suoraan klikkaamalla tiettyyn palveluun.

U Laaditaan hakukoneen tuloksissa nakyva kuvaus selkeaksi ja kuvaamaan palvelun
sisaltoa.

U Aktiivinen sivuston/palvelun yllapito osaksi vahintaan yhden tyontekijan tyotehtavia.
Esim. viikottain tehdaan parannuksia ja muutetaan sisaltoa kayttdjien palautteen
pohjalta.

U Tarvittaessa ulkopuoliselta asiatuntijalta apua hakukoneoptimoinnin suunnitteluun ja
toteutukseen.

U Hashtagien (#) aktiivinen kaytt6 auttaa |6ytamaéan palvelun nopeammin

Palautteen keraaminen kayttajakokemuksesta ja palvelun kehittdminen niiden pohjalta:

O Pyydetaan kayttdjilta palautetta palvelun kdayttokokemuksesta, jotta saadaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tieto kehityskohteista.

U Palautetta voi kerata esim. kyselyiden avulla, joita voi tehda erilaisia eri kayttajien
mukaan.

U Kyselyiden ym. Kayttajakokemusmittareiden kautta selvitetdaan selkokielisyytta ja
korjataan palvelun kielta kohderyhmalle ymmarrettavammaksi.

U Kaytetdan esim. Google analyticsid, jotta saadaan dataa kayttokokemuksen

Palvelun selkiyttaminen sivustoa siistimalla

U Vahennetaan verkkosivujen “halinaa” karsimalla ylimaaraista sisaltoa.

U Mieluummin karsitaan sisalté muutamalle sivulle vastaamaan selkeasti yhden
kohderyhman tarpeita, kuin yritetaan tarjota “kaikille kaikkea” ja paljon linkkeja
monille eri sivuille ja useisiin palveluihin.

U Kiinnitetdaan huomiota selvakielisyyteen ja ymmarrettavyyteen. Esim. vaikeille
kasitteelle voisi saada selityksen sanaa klikkaamalla.

U Jos tietoa on paljon tekstimuodossa, on hyva miettia voiko tietoa tuottaa jotenkin
muuten, esim. videoina, danend, kuvina. Kayttdjilla saattaa olla haasteellista
keskittya vain lukemaan.

U Ei laiteta verkkopalveluun linkkia sisdltoon, jota ei ole. “Umpikujaan” joutuminen
turhauttaa kayttajaa. Kaikkien olemassa olevien linkkien tulisi johtaa loogisesti
olennaiseen informaatioon.

U Paapalvelut tulisi olla selkedsti nakyvilla.

Kohderyhmamarkkinointi (Digimarkkinointi)

U Kartoitetaan ja otetaan selville paikkoja, joissa kohderyhman nuoret netissa ovat ja
markkinoidaan palvelua siella. (Esim. Ylilauta, jossa voi anonyymisti keskustella mista
vain, somekanavat ja pelisivustot)

U Pyritaan lI6ytamaan verkosta tuen tarvitsijan kaverit tai laheiset ja mainostetaan
palvelua digimarkkinoinnin keinoin heille. Tehdaan palvelu Iaheiselle helpoksi linkata
eteenpain.



Muita kehitysideoita

O Hyodynnetdan jo olemassa olevia, hyvaksi todettuja digitaalisia tukipalveluita jarjestojen
toiminnassa. Esim. Sekasin Chat, Youper-app...

U Mikali sivustolta saa reaaliaikaista apua (Esim. chatti) se tulisi laittaa nakyvalle paikalle,
kuten ylapalkkiin.

U Enemman asiakaspalvelijoita, jotta chateissd ym. Henkilokohtaisissa palveluissa ei tarvitsisi
jonottaa niin pitkaan.

U Anonyymista kysyntamahdollisuudesta kerrottava selkeasti.

O Mobiiliystavallisyys: Useimmat nuoret kdyttavat nettia mobiilissa, joten palvelun tulisi olla
mobiiliin soveltuva.

U Selkea tieto mista aloittaa tiedon hakeminen sivustolla.



Pitkan aikavalin kehitysideat

Vahvasti kayttajalahtoisena luotu palvelu nahtiin useaan otteeseen kaiken lahtékohtana.
(Koettiin, etta helposti saavutettavissa oleva tukipalvelukaan ei lopulta hyddyta, jos kayttdja ei
kiinnostu sen varsinaisesta kayttamisesta.)
U Ennen palvelun kehittamista potentiaaliset kayttajat pitaa 1oytaa.
U Heidan tarpeitaan tutkia ja selvittaa mita he haluavat ja mika heille luo merkitysta
elamaan.
U Palvelu pitaa rakentaa kohderyhmasta keratyn faktatiedon ymparille.

Jos sivustolla on paljon sisaltoa tehdaan palveluun saapumisen aluksi lyhyt kysely ja
alkukartoitus kayttajastan tarpeista, jonka mukaan hanelle tarjotaan sisaltéa. Tama auttaisi
kayttajaa [oytdmaan etsimansa tiedon nopeasti.

Tekodly neuvomaan ja auttamaan ajatusten jasentamisessa, tuen tarpeen selvittamisessa ja
omien toiveiden ja tarpeiden sanallistamisessa (Voisi hydodyntda esim. kasvotusten tapahtuvan
tukipalvelun tukena)

Chat-botit ohjaamaan kayttdjaa oikean palvelun tai tiedon aarelle.

QR-koodin avulla kayttdja ohjataan suoraan palveluun. Voi hyédyntaa peristeisissa
printtimainonnassa, mutta myos verkossa.

Lisatdan vahvat “metatagit” palveluihin ja markkinoidaan nuorille suoraan hakusanoja, joilla
palvelun I6ytaa.

Varmistetaan kdyttdjan kiinnostuksen heradaminen ja motivaation sdilyminen rakentamalla
tukipalveluun peleista tai somesta tuttuja “koukuttavuus elementteja”:
U Madollisuus saada ja antaa palautetta seka olla vuorovaikutuksessa muiden kayttdjien
kanssa.
U Tuotetaan kayttajalle progression tunnetta tasoilla ja edistymisen seurannalla ja
tunnustuksilla (tsemppiviestit ja palkinnot)
U Kayttajat voivat itse luoda sisalt6ja. Osallisuuden ja omistajuuden kautta synnytetdan
sitoutuneisuutta.

Jarjestoihin lisattaisi digimarkkinoinnin osaamista. Sitd hyodynnettaisi laajemmin ja
pitkdjanteisemmin”etsivassa nuorisotyossa”
U Ei vain palveluiden markkinoinnissa
U Voisiko tukea tarvitsevien nuorten tavoittamiseen hyddyntaa samoja tekniikoita kuin
"juuri naista langattomista kuulokkeista kiinnostuneiden” henkildiden [6ytamiseen?
U Kun verkkokayttaytymisessa ja tavoissa on tiettyja yhtenevaisyyksia, heihin otettaisi
kontakti digimarkkinoinnin keinoin. Esim. Bannerimainos johon sisaltyy
henkilokohtainen viesti.



